RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE PINHEIRO PRETO — UNIDADE 01 CNPJ 82 508 433/0082-82
Responsavel legal: Diretor Presidente — Roberta Maas dos Anjos

As informagOes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servigos disponiveis a comunidade
por esta agéncia se encontra disponibilizadas no endereco eletrénico www.casan.com.br e também nos enderegos
abaixo:
Escritério Central: Rua Antonio C. Konder Reis, s/n° - Centro — Pinheiro Preto -SC
CEP 89.570-000
FONE: (49) 3562-1036
Superintendéncia: Av. Gettlio Vargas, 990S — Centro -Chapec6 -SC
CEP 89.814-000
FONE (49) 3321-2700
Laboratério Regional de Iomeré: Rua Luiz Nora, 1065
Bairro Centro - Iomeré — SC
CEP 89.558-000
Fone (49) 3539-1365
labvideira@casan.com.br

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal de
Satde/Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizada no enderego:

Secretaria da Satde / Vigilancia Sanitaria: Av. Marechal Costa e Silva, 245 — Centro
CEP 89.570-000
FONE (49) 3562-1494

IDENTICACAO DO MANANCIAL E PARTICULARIDADES SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A CASAN estad presente no municipio desde 17/07/1975. A captacdo de agua ocorre em manancial subterraneo,
através de dois pogos tubulares profundos, seccionados entre 100 e 180 m de profundidade, em Basalto (Rocha
vulcanica com idade aproximada de 120 milhdes de anos, composta das espécies de Quartzo, Mica e Feldspato,
possuindo a cor cinza escuro), presente na estrutura hidrogeolégicos caracteristica do oeste catarinense.

A utilizacdo da agua subterranea é, sem duvida, produto das vantagens que ela apresenta sob os recursos hidricos de
superficie no municipio. As estiagens prolongadas e a retirada da cobertura vegetal reduzem o volume de extragdo da
agua.

A CASAN efetua o monitoramento dos mananciais de acordo com o estabelecido na Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

As condigdes e padrdes de qualidade dos mananciais superficiais sdo estabelecidas pela Resolugdo CONAMA
n°357/2005, e dos mananciais subterraneos pela Resolucdo CONAMA n°396/2008. O 6rgao ambiental que fiscaliza o
cumprimento dessas normas é a FATMA (Fundacdo do Meio Ambiente).

Escritério (FATMA): Rua Carlos Coelho de Souza, 120 - Bairro DER - Cacador — SC
CEP 89.500-000
Fone: (49) 3563-0425

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da agua distribuida na regido urbana do Municipio de Pinheiro
Preto-Unidade 01 utiliza um manancial subterraneo onde é aplicada a desinfeccdo com cloro e fluoretagdo, que
consta das seguintes etapas:

01 . 02 . 03
1. Recalque da 4gua do manancial subterraneo (Poco Profundo):
Processo no qual ocorre o recalque de 4gua do pocgo através de bombas de succao.
2. Desinfecgdo, Fluoretagao:
Processos que possuem como finalidade a desinfec¢do quimica através da adi¢do de cloro e prevencdo da cérie
dentaria com a adi¢do de fltior na dgua.
3. Distribuicdo e Armazenamento:
Ap6s a aplicacdo do tratamento a mesma é armazenada em seis reservatérios com capacidade total de 210 m®.



http://www.casan.com.br/

MESES | Parametros Cloro res. Cor Aparente Turbidez Colifor'mes E.' coli/
totais Colif.Term.
N.° de andlises realizadas 14 5 14 10 10
Jan/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 14 5 14 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 10 10
Fev/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Mar/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N.° de andlises realizadas 9 4 9 9 9
Abr/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0
N.° de andlises em conformidade 9 4 9 9 9
N.° de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Maio/20 | N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Jun/20 N.° de andlises fora dos padroes 2 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 8 5 10 10 10
N.° de andlises realizadas 9 4 9 9 9
Jul/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 9 4 9 9 9
N.° de andlises realizadas 5 3 5 5 5
Ago/20 N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 5 3 5 5 5
N.° de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Set/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N.° de analises realizadas 6 3 6 6 6
Out/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 6 3 6 6 6
N.° de andlises realizadas 6 3 6 6 6
Nov/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 6 3 6 6 6
N.° de andlises realizadas 5 4 5 5 5
Dez/20 N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 5 4 5 5 5
Providéncias tomadas
N.° amostras previstas p/ Portaria Consol. n°05/17 10 5 10 10 10
. . 02a50 Ate 15 uHl Até 5,0 uT alﬁiﬁﬁsﬁl;:;a Nenhuma fora
VMP - Valor Maximo Permissivel mg/L - Cl, (mg/L - PUCo) > dos padrées / dos padrdes
més
Significados dos narametros
Cloro: Agente auimico utilizado nara eliminar microorganismos.
Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Coliformes totais: microorganismos c1iia presenca na Agna nao necessariamente representam problemas para a saudde.
Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

E. Coli/ Colif.Term: Microorganismo indicador de poluigdo fecal
Procedimento padrao:
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remog¢do da 4gua em desconformidade na rede
de distribuicao.

OBS:

1- Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla pardmetros relacionados as substincias inorganicas, organicas,
agrotoxicos e produtos secundérios da desinfeccdo, estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo n°05/2011 do Ministério da Satde,
sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatérios.

2- Os sindicos ou Administradores de Condominios deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos condominos (Artigo 7° do
Decreto 5440 / 2005).

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor



Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de
qualidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdao de produtos e servicos devem assegurar informagOes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam 4 satde e seguranca dos consumidores.

“CABE A CASAN OPERAR, MANTER E EXERCER O CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO SOB SUA RESPONSABILIDADE, OBEDECENDO OS ARTS. 13° E 14° DA SECAO IV, DA
PORTARIA DE CONSOLICAO N°05/2017 DO MINISTERIO DA SAUDE.”



